
 

 
 
 
 
 
Nutzungsbedingungen Online-Dienste der Gemeinde Jonschwil 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Online-Dienste der Gemeinde Jonschwil. 

Über die Webseite der Gemeinde Jonschwil können verschiedene Bescheinigungen, Auszüge, Bestätigun-

gen sowie weitere Dienstleistungen und Dokumente bestellt werden. 

Mit dem Absenden einer Bestellung anerkennt die bestellende Person diese Nutzungsbedingungen. 
 

2. Verbindlichkeit der Bestellung 

Bestellungen über die Webseite sind verbindlich. 

Mit dem Absenden der Bestellung bestätigt die bestellende Person die Richtigkeit ihrer Angaben und ver-
pflichtet sich zur Bezahlung der anfallenden Gebühren und Kosten. 
 

3. Gebühren und Bezahlung 

Die für die jeweilige Dienstleistung geltenden Gebühren werden im Bestellprozess angezeigt. 

Die Bezahlung erfolgt direkt bei der Bestellung über die angebotenen elektronischen Zahlungsmittel oder 

wird nachträglich in Rechnung gestellt. 

Auch bei einer Rechnungsstellung bleibt die eingereichte Bestellung verbindlich. 

Bereits erhobene Gebühren werden grundsätzlich nicht zurückerstattet, sofern die Gemeinde die bestellte 
Leistung ordnungsgemäss erbracht hat. 
 

4. Verantwortung der bestellenden Person 

Die bestellende Person ist für die korrekte Auswahl der gewünschten Dienstleistung sowie für die Vollstän-

digkeit und Richtigkeit der erfassten Angaben verantwortlich. 

Sie stellt sicher, dass sie zur Bestellung des gewünschten Dokuments bzw. der gewünschten Dienstleistung 

berechtigt ist. 

Die Gemeinde Jonschwil übernimmt keine Haftung für Nachteile, Kosten oder Schäden, die aufgrund einer 

fehlerhaften Bestellung, einer falschen Dokumentenauswahl, unrichtiger Angaben oder einer fehlenden Be-

zugsberechtigung entstehen. 
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Bei Unklarheiten bezüglich des benötigten Dokuments oder der Voraussetzungen für dessen Ausstellung 
wird empfohlen, vor der Bestellung mit der entsprechenden Abteilung Kontakt aufzunehmen. 
 

5. Prüfung der Bestellung 

Die Gemeinde Jonschwil behält sich vor, Bestellungen zu prüfen und bei Bedarf zusätzliche Nachweise 

oder Angaben zu verlangen. 

Eine Bestellung kann insbesondere dann abgelehnt werden, wenn 

• die Identität der antragstellenden Person nicht ausreichend festgestellt werden kann; 

• die erforderlichen Voraussetzungen nicht erfüllt sind; 

• gesetzliche Bestimmungen der Ausstellung oder Herausgabe des gewünschten Dokuments entge-

genstehen; 

• die Bestellung missbräuchlich erscheint. 

Bereits geleistete Zahlungen werden in solchen Fällen zurückerstattet. 
 

6. Zustellung der Dokumente 

Die Zustellung erfolgt gemäss der von der bestellenden Person gewählten Versandart elektronisch oder 

postalisch. 

Die bestellende Person ist dafür verantwortlich, die korrekte E-Mail-Adresse bzw. Postadresse anzugeben. 

Dokumente, die elektronisch per Mail versendet werden, werden digital signiert. Die Gültigkeit der E-Signa-

tur verfällt, wenn das Dokument gedruckt wird und physisch weiterverwendet wird. Sollte das Dokument 

physisch benötigt werden, soll die Versandart postalisch gewählt werden. 

Die Gemeinde Jonschwil haftet nicht für Verzögerungen oder Zustellprobleme, die auf fehlerhafte Angaben 
der bestellenden Person, technische Störungen oder andere Umstände ausserhalb ihres Einflussbereichs 
zurückzuführen sind. 
 

7. Bearbeitung von Personendaten 

Die Gemeinde Jonschwil bearbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen Bestim-

mungen und gemäss ihrer Datenschutzerklärung. 

Die im Rahmen einer Bestellung erhobenen Personendaten werden insbesondere zur Identifikation der an-

tragstellenden Person, zur Prüfung der Anspruchsberechtigung, zur Bearbeitung der Bestellung, zur Gebüh-

renverarbeitung sowie zur Zustellung der angeforderten Dokumente verwendet. 

Soweit dies für die Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist, können Personendaten an beauftragte 

Dienstleistende für den technischen Betrieb der Online-Dienste und deren Zahlungsabwicklung weitergege-

ben werden. 



  

Weitere Informationen zur Bearbeitung von Personendaten sind der Datenschutzerklärung der Gemeinde 
Jonschwil zu entnehmen. 
 

8. Verfügbarkeit des Online-Schalters 

Die Gemeinde Jonschwil bemüht sich um einen möglichst unterbrechungsfreien Betrieb der Online-Dienste. 

Ein Anspruch auf jederzeitige Verfügbarkeit besteht nicht. 

Für technische Störungen, Systemausfälle oder vorübergehende Nichtverfügbarkeiten der Online-Dienste 
wird keine Haftung übernommen. 
 

9. Kontakt 

Bei Fragen oder Unklarheiten steht Ihnen das Einwohneramt gerne zur Verfügung: 

Einwohneramt Gemeinde Jonschwil 
E-Mail: einwohneramt@jonschwil.ch 
Telefon: 058 444 50 20 
 

10. Schlussbestimmungen 

Die Gemeinde Jonschwil behält sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen. 

Es gilt schweizerisches Recht. 
 
 
Vom Gemeinderat am 21. Oktober 2026 erlassen und auf den 1. November 2026 in Kraft gesetzt. 
 
 
GEMEINDERAT JONSCHWIL 
 
 
 
Philipp Egger Pascal Knaus 
Gemeindepräsident Gemeinderatsschreiber 
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